MEERSICHT

Travel & Lifestyle

Meersicht GmbH - Travel & Lifestyle,
Thurgauerstrasse 39, CH-8050 Zrich,
VAT Num: CHE-168.999.045

Reg. Num: CH-020.4.059.731-2

Zurich, 05.01.2022.

OPCI UVJETI POSLOVANJA V-2022-01-05-1
(sastavni dio ugovora)

1. Definicije pojmova

Osim definicija opisanih u samom ugovoru, pojmovi u tekstu i privicima ugovora imaju sljedeée
znacenje:

Meersicht - Meersicht GmbH, Thurgauerstrasse 39, CH-8050 Zurich, PDV identifikacijski broj: CHE-
168.999.045 , Registarski broj: CH-020.4.059.731-2

AlRentals - ,,brand” pod kojim Meersicht zajedno sa partnerima nastupa na trzistu

AlRentals platforma - oznaCava cms.airentals.net aplikacije, mobilne i druge aplikacije, alate i druga
sredstva koja u sklopu poslovnih odnosa tvrtka Meersicht omogucava, daje na koristenje Korisniku
servisa.

AIRENTALS partneri - svi partneri s kojima Meersicht suraduje u poslovnom dijelu kao i sve
platforme koje ti partneri upotrebljavaju u promocijsko prodajnom procesu (u ovu grupu pripadaju OTA
agencije, portali, prodajni partneri i svi drugi sa kojima Meersicht ima poslovne odnose u dijelu
promocijsko-prodajnog procesa a na koje se distribuiraju podaci Korisnika sustava.

Korisnik servisa - pravna ili fizicka osoba koja regularno otvori racun na platformama koje podrzava
Meersicht

Sluzba za korisnike - je servis tvrtke Meersicht za podrsku korisnicima kojoj se korisnici mogu
obratiti putem email adrese bservice@airentals.net ili neke druge adrese koju tvrtka Meersicht objavi

Ostale platforme - oznacavaju internetske portale, stranice, mobilne aplikacije i/ili druga sredstva s
kojima je AIRENTALS platforma na bilo koji nagin povezana u dijelu razmjene podataka

Intelektualno vlasnistvo - skup svih prava, patenata, autorskih prava, baza podataka, dizajn,
trgovacke marke, logotipe, oznake usluga i dr. u svim pojavnim oblicima

Sustav - bilo koji dio (modul) AIRENTALS platforme kojoj Korisnik servisa ima pristup a koji sluzi za
interakciju izmedu Korisnika sustava i AIRENTALS platforme

Podaci - svi podaci i informacije (podaci o objektu, podaci o raspolozivosti, fotografije, cjenici i dr.)
koje Korisnik servisa direktno sam postavi na sustav ili ih putem nekog od komunikacijskih kanala
(razgovor, e-mail, sms, chat servisi i sl.) dostavi AIRENTALS-u

Licenca (ili pod-licenca) - neekskluzivno pravo koje Korisnik servisa potpisom ugovora prenosi na
Meersicht u dijelu koristenja, direktne i posrednicke reprodukcije, distribucije, komunikacije i ustupanja
Podataka.

Licenca takoder podrazumijeva pravo na koristenje, reprodukciju, reprodukciju po posredniku,
distribuciju, pod-licenciranje, prikazivanje i upotrebu (uklju¢ujudi, bez ogranicenja, javno izvodenje,
izmjenu, prilagodbu, komunikaciju, reprodukciju, kopiranje i ustupanje javnosti na bilo koji nacin) svih
Podataka.
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Recenzije - ocjene ili opisni tekstovi kojima gosti koji su boravili u odredenom objektu
ocjenjuju/opisuju kvalitetu boravka u objektu

On-line - model prodaje u kojoj gosti mogu u realnom vremenu, odmah, bez dodatnih upita i provjera
obaviti rezervaciju u odredenom objektu (apartmanu, sobi, Satoru i dr.) te samim procesom
rezervacije ostvariti pravo na zakup tog objekta u periodu u kojem je izvrSena rezervacija.

Off-line - model prodaje u kojoj gosti obaviti rezervaciju ili poslati upit za smjestaj (zakup) odredenog
objekta (apartmanu, sobi, Satoru i dr.) te, nakon potvrde dobivene od strane vlasnika objekta ili
posrednika ostvariti pravo na zakup tog objekta u periodu u kojem je izvrSena rezervacija.

Azurna raspolozivost - pojam koji oznacava da ¢e Korisnik servisa u svakom trenutku osigurati
tocnost podataka o raspolozivosti za objekte te da on (Korisnik servisa) u potpunosti odgovara za
toCnost podataka o raspoloZivosti pojedinog smjeStajnog objekta. Azurna raspoloZivost postize se
promptnim obavjeStavanjem AIRENTALS platforme o svim rezervacijama koje se realiziraju putem
drugih prodajnih kanala (drugi partneri ili vlastiti gosti). Obavijest o rezervaciji koja je realizirana
putem drugih se dostavlja AIRENTALS platformi u pravilu prijavom na AIRENTALS sustav i azuriranjem
kalendara, putem ,cloud” pristupa aplikaciji na PC-u ili imobilnoj aplikaciji, SMS-om, e-mailom ili
drugim oblicima pisane komunikacije (Viber, Messenger, Whatsapp...). Samo iznimno, u slu¢ajevima
kada pisana komunikacija nije moguca, se informacija o rezervaciji putem drugih kanala javlja
govornim putem.

Smjestajni objekt - podrazumijeva bilo koju vrstu objekta: vile, samostojece kuce, apartmane,
stanove, sobe, Satore, mobilne kucice, bungalove, ostale vrste smjestajnih jedinica koje Korisnik
sustava promovira i prodaje putem AIRENTALS platforme

Privitak 1 - Smjestajni objekti - dodatak ugovoru u kojem su popisani svi smjestajni objekti
Korisnika sustava koje Korisnik sustava postavlja na sustav sa svim pripadaju¢im podacima.

Privitak 2 - Financijski i drugi uvjeti - dodatak ugovoru u kojem su specificirani dogovoreni uvjeti
pladanja, otkaza rezervacije i drugi poslovni odnosi izmedu Korisnika sustava i Meericht-a

Obveze Korisnika servisa i smjestajnih objekata
Potpisom ugovora Korisnik servisa se obvezuje i potvrduje:

1. da su svi podaci o objektu/ima postavljeni na sustav istiniti i tocni;

2. da posjeduje sve potrebne dozvole za iznajmljivanje objekata na sustavu;

3 da raspolaze pravima na javnu objavu i koristenje svih materijala (fotografije, opisi i sl.) i
podacima koje je postavio na sustav;

4, da daje pravo Meersicht-u i AIRENTALS partnerima da od gostiju koji su boravili u smjeStajnim
objektima zatrazi recenziju o objektu i boravku i da tu recenziju, ako zele, javno objave i
publiciraju;

5. primiti u smjestajne objekte sve goste koje AIRENTALS ili njegovi partneri po modelu rada koji je
odabrao Korisnik sustava, posalju u objekte Korisnika sustava;

6. da su cijene po kojima ¢e prezentirati i prodavati smjestajne objekte putem AIRENTALS platforme
iste ili nize od cijena istih smjestajnih objekata, za iste uvjete (broj gostiju, period, vrsta usluge)
na drugim prodajnim sustavima/portalima;

7. goste primiti u Cisti i uredan smjestajni objekt te ih upoznati sa svim pravilima boravka i
koriStenja opreme u objektu;

8. odrzavati smjeStajne objekte Cistima i urednima za cijelo vrijeme boravka gostiju ako je tako
ugovoreno sa gostom;

9. pruziti gostu smjestaj za onoliko osoba i kuénih ljubimaca (ako prima ku¢ne ljubimce) koliko je
specificirano u dokumentima o rezervaciji koje zaprimi od AIRENTALS-a ili AIRENTALS partnera;
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

u slucaju potrebe pruziti gostima svu potrebnu pomo¢ u dijelu lijecenja ili potrebe za hitnom
pomoci;

osigurati goste u smjestajnim objektima od nesrece tijekom boravka u objektu;

na zahtjev gosta, u najkraéem moguéem roku, otkloniti sve elemente na koje mu gost ukaze kod
dolaska ili tijekom boravka (Cisti ru¢nici, oprema kuhinje ili kupaonice, buka i sl..), a koji su vezani
za kvalitetu boravka gosta te koji ne zahtijevaju znatnije financijske izdatke;

uputiti i informirati gosta u svim pitanjima i podrucjima koje gost zatrazi. U slu¢aju nepoznavanja
jezika, o potrebi informiranja obavijesti Meersicht ili AIRENTALS partnera;

Cuvati podatke o gostima u dijelu njihovih osobnih podataka, podataka o boravku i povjerljivih
informacija koje saznaju od gostiju, osim u dijelu obvezne prijave gostiju.

prema gostima se odnositi sa poStovanjem i postivanjem njihove privatnost;

obaviti prijavu gostiju putem AIRENTALS platforme ili e-Visitora;

u najkra¢em roku obavijestiti AIRENTALS pisanim putem ili promjenom podataka na AIRENTALS
platformi, o svim promjenama u objektu (nadogradnje, promjene opreme - krevet, tus, kada i dr.)
obavijestiti Meersicht ili AIRENTALS partnera po moguénosti pisanim putem (e-mailom, SMS-om,
Viberom i sl.) o svim drugim situacijama koje nisu izri¢ito navedene u ovim op¢im uvjetima u
najkracem roku nakon pojave takve situacije.

Obveze Meersicht-a

Prihvadanjem potpisanog ugovora od strane Korisnika sustava, Meersicht odnosno AIRENTALS-
Posrednik/Zastupnik se obvezuje:

1.

2.
3.

osigurati promociju i prodaju smjestajnih objekata Korisnika sustava na trzistima putem vlastitih i
partnerskih prodajnih sustava;

posredovati izmedu gosta i Korisnika sustava u slucaju prigovora gostiju ili Korisnika sustava;
osigurati podmirenje i placanje svih usluga koje je Korisnik sustava pruzio gostima koji su
rezervaciju napravili posredovanjem Posrednika/Zastupnika ili njegovih partnera;

pravovremeno obavljati obracune rezervacija te obaviti placanja po tim rezervacijama sukladno
odredbama o reguliranju financijskih i drugih odnosa specificiranih u Privitku 2. Ugovora;
omoguditi neograni¢eno i nesmetano koristenje svih modula u AIRENTALS platformi koje su
potrebne da bi Korisnik sustava obavljao sve potrebno vezano za procese promocije i rezervacije
smjestajnih objekata.;

osigurati pravovremenu tehni¢ku i logisti¢ku potporu Korisniku sustava u dijelu uputa i
informacija nuznih za rad sustava;

azurno i u realnom vremenu distribuirati podatke koje Korisnik sustava postavi na AIRENTALS
platformu na sve portale i partnere koje je odabrao i dogovorio Korisnik sustava;

pruziti Korisniku sustava svu stru¢nu i operativnu pomo¢ vezanu za promocijsko-prodajni proces
kao i proces prijema i smjeStaja gostiju u objekte

pravovremeno upladivati Korisniku pripadajuée iznose za smjestaj gostiju (u pravilu 3 dana prije
dolaska gostiju a najkasnije 3 dana prije odlaska gostiju).

Zajednicke odredbe

Korisnik sustava i Meersicht su suglasni da su gosti koji dodu u smjeStajne objekte Korisnika
sustava putem AIRENTALS platforme i ostalih platformi, gosti Meersicht-a te ih Korisnik sustava
ne¢e namjerno pozivati na direktno rezerviranje u narednim godina.

Ako se Korisnik sustava obvezao na On-line model rada i prihvatio azuriranje raspoloZzivosti po
principu ,,Azurna raspolozivost”, u slu€aju dvostruke rezervacije i Stete koju AIRENTALS treba
nadoknaditi gostu ili partnerima, Korisnik sustava je obvezan snositi troSkove Stete.

Sve medusobne obavijesti o promjenama ugovorenih uvjeta Korisnik sustava i AIRENTALS ¢e
komunicirati u pisanom obliku.
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e Korisnik sustava je duzan redovno a osobito po promjenama podataka o objektima provjeriti
stanje podataka o objektu na bar jednom od portala kojima upravlja AIRENTALS platforma
(www.meersicht.ch, www.croatialan.com) te pravovremeno pisanim putem obavijestiti
Meerischt o eventualnim pogreskama ili nedore¢enostima u podacima.

e Ukoliko gost kod ulaska u objekt, zbog objektivnih okolnosti koje se nisu mogle uociti kod
prezentacije objekta na portalima ili drugim prezentacijskim alatima/platformama, izrazi
nezadovoljstvo uvjetima smjestaja te ne Zeli ostati u predmetnom objektu, Meersicht nema
obvezu pla¢anja prema Korisniku sustava.

e Ukoliko Korisnik sustava ne omogudi gostu koristenje svih usluga i servisa koji su specificirani i
objavljeni na AIRENTALS platformi, te gost da pisanu reklamaciju, Korisnik sustava je duzan
gostu ponuditi rieSenje ili snositi eventualnu stetu koja nastane reklamacijom.

e Ako nije drugacije ugovoreno u Privitku 2 - Financijski i drugi uvjeti, podrazumijeva se da
Ugovorni odnos Korisnika sustava i Meersichta nije ekskluzivan tj. Korisnik sustava moze
plasirati svoje smjeStajne objekte i putem drugih promocijsko-prodajnih sustava uz postivanje
ostalih odredbi definiranih ugovorom i ovim opéim uvjetima poslovanja.

e Meersicht ne preuzima odgovornost zbog eventualne nedovoljne popunjenosti smjestajnih
objekata Korisnika sustava. Korisnik sustava i AIRENTALS potvrduju da popunjavanje objekata
Korisnika sustava ovisi u dobrom dijelu i o postavkama koje definira Korisnik sustava (cijena,
uvjeti otkaza, kvaliteta smjeStaja i podataka i dr.)

e Privitke Ugovoru i sam ugovor potpisuju Korisnik sustava i ovlastena osoba Meersichta direktno
ili preko punomoc¢nika. Meersicht prihvada i potvrduje pravovaljanost odredbi ugovora i ovih
opdih uvjeta poslovanja i uz jasnu slijednost elektroni¢ke komunikacije vezane za ugovore
odnose.

e Eventualne sporove ¢e Korisnik sustava i Meersicht nastojati rijesiti sporazumno. Ukoliko u

tekstu ugovora nije drugacije specificirano, u slu¢aju nemoguénosti sporazumnog rjesenja
Korisnik sustava i Meersicht utvrduju nadleznost mjesno nadleznog Trgovackog suda.

U Zurichu, 05.01.2022. / direktor: Marco Wipfli

Napomena:

Ovi Opci uvjeti poslovanja su vazedi i obvezujuéi za Meersicht objavom na sluzbenom webu Meersichta
odnosno na www.airentals.net/general_terms.

Korisnik sustava potpisom ugovora koji se poziva na odgovarajucu verziju Opcih uvjeta poslovanja
potvrduje prihvacanje verzije uvjeta koja je specificirana u Ugovoru.

Korisnik moze pohraniti ugovorenu verziju opéih uvjeta poslovanja u svojoj evidenciji u pdf obliku.
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